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Management eine Themenauswahl

Titel ~.Kombiniertes Qualitats- und Sicherheitsmana gement*

Zielgruppe: Geschéftsfuhrer, Fuhrungskrafte, QMB

Zum Thema

Durch die EU-Erweiterung stehen immer mehr Unternehmer vor der Verantwortung, sich den Risi-
ken fur Personen und Guter sowie des Datenschutzes zu stellen. Qualitditsmanagement greift oft
im Rahmen des grenzenlosen Handels und des freien Personenverkehrs zu kurz. Nur durch die
Kombination von Qualitéts- und Sicherheitsmanagement gelingt es, zukiinftige Herausforderungen
zu erkennen und die besonderen Anforderungen der Behdrden und Amter sowie von Bund, L&n-

dern und Gemeinden bei Produktion und Vertrieb umzusetzen.

Warum lohnt es sich fur Sie, diese Veranstaltung zu besuchen?

Die EU-Erweiterung fuhrt zu immer schéarferen Sicherheitsanforderungen. Im Seminar lernen Sie,
wie Sie sicherheitsrelevante Prozesse in Ihrem Unternehmen integrieren, dabei die Datenstrome
sicher machen sowie die Produktionsstatten und logistischen Leistungen auf einen entsprechen-

den Sicherheitsstandard bringen.

Inhalte und Schwerpunkte
« Marketing-Konzept
* Was bedeutet ,Sicherheitsmanagement*?
e Einflhrung eines Qualitatsmanagementsystems nach DIN ISO 9001 ff. zur Herstellung
sicherheitsrelevanter Produkte
* Autorisiertes Personal, Autorisierung von Kooperationspartnern
« Ubergabemodalitaten (4-Augen-Prinzip) an den Schnittstellen
e geschitzte Produktionsbereiche

¢ Einbruch- und Diebstahlschutz
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Management eine Themenauswahl

Titel .Komplexe Aufgaben im Griff haben®

Zielgruppe: Projektleiter, Fihrungskréafte, Kaufle  ute, Meister, Techniker

Zum Thema

Eine komplexe Aufgabe zu leiten, ist eine spannende Herausforderung fur die Verantwortlichen
und fur die Team-Mitglieder. Oft scheitert ein Projekt an den Einflussfaktoren. Gerade, wenn Sie
zum ersten Mal ein Projekt managen sollen, quélen Sie viele Fragen: Bin ich Gberhaupt ein Pro-
jektleiter-Typ? Was zeichnet gutes Projektmanagement aus? Auf was kommt es wirklich an? Was
darf ich auf keinen Fall vergessen? Welche Fettndpfchen lauern auf mich? Welche Aufgaben
kommen auf mich zu und wer unterstiitzt mich? Wie verhalte ich mich im Team? Fragen, die

wir nicht nur fir ,Anfanger” behandeln, auch erfahrene Projektleiter profitieren vom Seminar.

Warum lohnt es sich fur Sie, diese Veranstaltung zu besuchen?

Viele groRe und komplexe Aufgaben enden erfolgreich. Doch die meisten kommen
erst gar nicht aus den Startlochern, enden im Chaos oder verlaufen im Sande. Sie
werden erfahren, was Sie tun kénnen, um das zu verhindern. Wir iben mit Ihnen
den Ernstfall. Mit einem kompakten Seminarprogramm lernen Sie, komplexe Auf-

gaben zum Erfolg zu fuhren.

Inhalte und Schwerpunkte
« Den Einstieg ins Projektmanagement finden
* Die Grundprinzipien verstehen
« Erfolgreich starten und Ziele definieren
* Projektpléane erstellen
* Risiken analysieren

« Projekte durchfihren und erfolgreich abschlieRen
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Titel LZAndauernd verbessern®

Zielgruppe: Projektleiter, Fihrungskrafte, Kaufle  ute, Techniker

Zum Thema

.Dauerhaft verbessern” ist eine Herausforderung fur alle Unternehmen, die erfolgreich im Wettbe-
werb stehen und trotz hoher Arbeitskosten langfristig Arbeitsplatze an den heimischen Standorten
erhalten wollen. Die Mitarbeiterpotenziale gewinnen kinftig immer mehr Bedeutung. Wer in den
nachsten Jahren zu den Erfolgreichen gehéren will, muss bei seinen Mitarbeitern permanent Spit-
zenleistungen abrufen kdnnen. Das geht nur mit einer funktionierenden Eigendynamik. Wie man

daflr sorgt, zeigen wir in diesem Seminar.

Warum lohnt es sich fur Sie, diese Veranstaltung zu besuchen?

Viele deutsche Unternehmen sind trotz schwieriger wirtschaftlicher Rahmenbedingungen erfolg-
reich. Einige kampfen ums Uberleben, bauen Arbeitspléatze ab, verlagern Produktionsbereiche
oder ganze Standorte ins billigere Ausland. Der Druck auf die einheimischen Unternehmen wéachst.
Sie werden erfahren, was Sie tun kdnnen, um das zu verhindern. Wir iben mit lhnen Mitarbeiter-

potenziale zu nutzen und dauerhaft erfolgreich zu machen.

Inhalte und Schwerpunkte
* Unternehmensziele erfolgreich vermitteln
* Verantwortung der Leitung Uberzeugend leben
« Kundenzufriedenheit und Reklamationsmanagement
e Kaorrektur- und Vorbeugemafl3nahmen

e Kontinuierliche Verbesserung
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Titel .Leistungsorientierte Entlohnung*

Zielgruppe: Geschéftsfuhrer, Fuhrungskrafte, Kaufl eute, Meister

Zum Thema

Traditionelle Entgeltsysteme wie Zeitlohn mit individueller Leistungszulage oder herkémmliche
Pramienlohnsysteme werden den neuen Dienstleistungs-, Fertigungs- und Organisationsstrukturen
nicht gerecht. Es besteht daher die Anforderung, neue innovative Entgeltsysteme mit entsprechen-
der Leistungsbemessung zu entwickeln. Zukunftsweisende Wege zur Unterstlitzung innovativer
Prozesse erfordern neue Methoden der Motivation, Leistungsbemessung und Wirdigung zusétz-
licher Leistungsbereitschaft. Flankierung von Gruppen- und Teamarbeit, KVP und Anreiz-Bonus
zur Entgeltgestaltung ist der Schllssel fur eine erfolgreiche Mitarbeiterintegration. Das Seminar
zeigt Ihnen, wie Sie die Zielstellung formulieren, welche betrieblichen Kennziffern Sie auswahlen
missen, um den Unternehmenserfolg zu verbessern und wie Sie Ihre Mitarbeiter mit Zielverein-

barungen am Erfolg beteiligen konnen.

Warum lohnt es sich fur Sie, diese Veranstaltung zu besuchen?

Zahlreiche Untersuchungen zeigen, dass die Unternehmen erfolgreicher sind, die es schaffen, ihre
Mitarbeiter gedanklich zu Unternehmern im Unternehmen zu machen. Wir zeigen lhnen, wie Sie
dazu kommen, wie Sie den Betriebsrat mit ins Boot holen und wie Sie diese neue Dynamik dauer-

haft gewahrleisten.

Inhalte und Schwerpunkte
e Analyse der betrieblichen Situation
* Welche betrieblichen Kennziffern sind fir eine Leistungssteigerung wichtig?
¢ Wie die Messbarkeit gewahrleisten?
* Objektive Einflussgrofl3en
* Ziele definieren und Zielvereinbarungen treffen
e Leistungsentwicklung durch Transparenz

« Die Dynamik des Prozesses dauerhaft gewahrleisten
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Titel .Betriebszeit verlangern — Regelarbeit beibe

Zielgruppe: Geschaftsfuhrer, Personalleiter, Meist

Zum Thema

er, Betriebsrate

halten”

Die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen sind problematisch, die Lohn- und Arbeitskosten sind

hoch, die Termine werden immer enger, die Arbeitszeiten sind oft durch tarifliche Vertragsab-

schllsse eingeschrankt. In Zeiten verscharfter Konkurrenz, erhéhten Kostendrucks und gesattigter

Markte missen Sie sich den globalen Herausforderungen stellen. Kunden suchen nach glinstigen

Anbietern, hohe Qualitat und erstklassigen Service setzen sie voraus. Machen Sie Ihr Unterneh-

men fit fir den schéarfer werdenden internationalen Wettbewerb: Verlangern Sie die Betriebszeiten,

ohne sich von den Regelarbeitszeiten zu entfernen. Wir zeigen lhnen, wie das geht.

Warum lohnt es sich fur Sie, diese Veranstaltung zu

besuchen?

Die Teilnehmer lernen Moglichkeiten zur Erstellung von Schicht- und Arbeitszeit-Modellen kennen.

Sie kdnnen gemeinsam mit Mitarbeitern und Betriebsréten Zielvereinbarung abzuschlie3en, die

von allen Seiten im Unternehmen akzeptiert und eigenverantwortlich realisiert werden.

Inhalte und Schwerpunkte

e Analyse der betrieblichen Situation

e Zielstellung: hdhere Kapazitat ohne zuséatzliches Personal

« Entwicklung von Schichtmodellen auf der Basis eines Jahresarbeitszeitmodells

« Einfihrung von Arbeitszeitkonten

« Erfassung von Arbeitszeit und -leistung

* Mitarbeitermotivation
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